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客運業務 

（1）客 運 人 數： 20,076,579 人次。每日平均 669,219 人次，較目標增加

5.25%，較上月增加 1.01%，較上年同月增加 1.37%。本年 1

至 11月較上年同期增加 2.47%。 

（2）延 人 公 里： 916,794,689 人公里。每日平均 30,559,823 人公里，較目標增

加 1.44%，較上月增加 0.78%，較上年同月增加 2.78%。本年

1至 11月較上年同期增加 2.08%。 

（3）客 運 收 入： 1,435,190,828 元。每日平均 47,839,694 元，較目標減少

3.51%，較上月減少 0.52%，較上年同月減少 0.49%。本年 1

至 11月較上年同期增加 0.13%。 

（4）每旅客平均運程： 45.7 公里，較目標減少 1.7 公里(-3.62%)，較上月減少 0.1 公

里(-0.23%)，較上年同月增加 0.6 公里(1.39%)。本年 1 至 11

月較上年同期減少 0.2公里(-0.38%)。 

（5）客 運 密 度： 每日每公里 28,895 人，較目標增加 1.44%，較上月增加

0.78%，較上年同月增加 2.78%。本年 1至 11月較上年同期增

加 2.08%。 

（6）客 車 公 里： 29,637,668 公里。每日平均 987,922 公里，較上月減少

0.65%，較上年同月增加 0.05%。本年 1至 11月較上年同期增

加 0.55%。 

（7）客 座 利 用 率： 66.25%，較上月增加 0.82 個百分點，較上年同月增加 1.84 個

百分點。本年 1至 11月較上年同期增加 1.66個百分點。 

（8）客運列車準點率： 93.58%，較上月增加 1.03 個百分點，較上年同月增加 6.58 個

百分點。本年 1至 11月較上年同期減少 1.33個百分點。 
 

說 明： 

 １.本月客運量與上月比較： 

 本月每日平均客運人數及延人公里分別略增 1.01%及 0.78%。 

 ２.本月客運量與上年同月比較： 

 本月每日平均客運人數及延人公里分別增加 1.37%及 2.78%，主要是因臺中

高架化及高雄地下化新增車站致運量成長。 

 ３.本月客運量與預算目標比較： 

 本月客運人數、延人公里、客運收入之預算目標達成率分別為 105.25%、

101.44%、96.49%。 


