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客運業務 

（1）客 運 人 數： 19,456,096 人次。每日平均 627,616 人次，較目標減少

7.66%，較上月減少 6.45%，較上年同月減少 0.37%。 

（2）延 人 公 里： 943,151,535 人公里。每日平均 30,424,243 人公里，較目標

減少 5.43%，較上月增加 0.76%，較上年同月增加 8.45%。 

（3）客 運 收 入： 1,538,684,421 元。每日平均 49,634,981 元，較目標減少

6.34%，較上月增加 4.96%，較上年同月增加 10.16%。 

（4）每旅客平均運程： 48.5公里，較目標增加 1.1公里(2.42%)，較上月增加 3.5 公

里(7.71%)，較上年同月增加 3.9公里(8.86%)。 

（5）客 運 密 度： 每日每公里 28,767 人，較目標減少 5.43%，較上月增加

0.76%，較上年同月增加 8.45%。 

（6）客 車 公 里： 32,015,956 公里。每日平均 1,032,773 公里，較上月增加

4.04%，較上年同月增加 5.62%。 

（7）客  座  利  用  率：  63.92%，較上月減少 1.40 個百分點，較上年同月增加 2.60

個百分點。 

（8）客運列車準點率： 93.41%，較上月增加 1.84 個百分點，較上年同月增加 2.27

個百分點。 

  

說 明： 

 １.本月客運量與上月比較： 

本月每日平均客運人數減少6.45%，延人公里則增加0.76%，主要是因本月

逢春節連續假期使長程返鄉旅客增加，寒假及嚴重特殊傳染性肺炎疫情使

短程旅客減少，相抵後所致。 

 ２.本月客運量與上年同月比較： 

本月每日平均客運人數減少0.37%，延人公里則增加8.45%，主要是因本月

逢春節連續假期使長程返鄉旅客增加，嚴重特殊傳染性肺炎疫情使短程旅

客減少，相抵後所致。 

 ３.本月客運量與預算目標比較： 

本月客運人數、延人公里、客運收入之預算目標達成率分別為92.34%、

94.57%、93.66%。 


